
คู่มือการปฏิบติังาน 

ตามแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

Guideline for Fire Prevention and Suppression Plan  

of Department of Disaster Prevention and Mitigation 

 

 

1.  ความส าคญั 

   อัคคีภัย เป็นสาธารณภัยที่มีสาเหตุส่วนใหญ่เป็นผลมาจากความประมาท ไม่รอบคอบ ขาดความ

ระมัดระวัง ซ่ึงการเกิดอัคคีภัยแต่ละคร้ังสามารถเผาผลาญทรัพย์สินให้วอดวายได้ภายในเวลาช่ัวนาท ีสามารถ

สร้างความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินมูลค่ามหาศาล แต่อย่างไรกต็าม หากฝ่ายที่เกี่ยวข้องตระหนักถึง

อันตรายของอัคคีภัย โดยค านึงถึงหลักความปลอดภัยเป็นส าคัญจะท าให้สามารถป้องกันและลดความเสี่ยง           

ต่อการเกดิอคัคีภัยได้ ทั้งในบ้านเรือนที่อยู่อาศัย อาคาร ส านักงาน และสถานประกอบการต่างๆ  

  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเลง็เหน็ความส าคัญในการป้องกันและระงับอัคคีภัย จึงได้จัดท า 

แผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมาอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี             

เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมรองรับเหตุการณ์เมื่อเกิดอัคคีภัยและเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม             

ในการป้องกันและลดความเสี่ยงต่ออัคคีภัยที่อาจเกิดข้ึน พร้อมน้ี กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย              

จัดท า “คู่ มือการปฏิบัติงานตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                  

(Guideline for Fire Prevention and Suppression Plan of Department of Disaster Prevention and 

Mitigation)” ขึ้ น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             

สามารถปฏิบัติตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของกรมป้องกันและบรรเทาสาธาณภัยได้อย่างถูกต้อง           

และมีความพร้อมรับสถานการณ์อัคคีภัยที่อาจจะเกิดข้ึน โดยภาพรวมของแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย            

ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยมีรายละเอยีดตามแผนภมิูที่ 1 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2554 

1.2 กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย            

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกบัการป้องกนัและระงับอคัคีภัย พ.ศ.2555      

1.3 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 7 พฤศจิกายน 2543 เร่ือง มาตรการและแนวทางในการป้องกนั 

การเกดิอคัคีภัยในสถานที่ราชการ หน่วยงานของรัฐ และรัฐวิสาหกจิ 

 

 

 

 

  การเกิดอัคคีภัยในส านักงานส่วนใหญ่มักเป็นผลมาจากความประมาท ไม่รอบคอบ ขาดความ

ระมัดระวัง ขาดการตรวจสอบระบบความปลอดภัย ขาดการตรวจเชค็วัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันอัคคีภัยต่างๆ   

ตามก าหนดเวลา ขาดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้งานอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งการขาดความ

ตระหนักในเร่ืองความปลอดภัยจากอัคคีภัยของเจ้าหน้าที่ สิ่งต่างๆ ที่กล่าวมาล้วนส่งผลให้เกิดอัคคีภัยทั้งสิ้น 

ซ่ึงการเกิดอัคคีภัยแต่ละคร้ังสามารถเผาผลาญทรัพย์สินให้วอดวายได้ภายในเวลาช่ัวนาที สามารถสร้าง           

ความสญูเสยีต่อชีวิตและทรัพย์สนิของบุคลากรและของหน่วยงานมูลค่ามหาศาล  

  พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2554 มาตรา 3 

ก าหนดให้ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น และกิจการอื่นตามที่ก  าหนด                     

ในกฎกระทรวงจัดให้มีมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอน ามัย                   

และสภาพแวดล้อมในการท างานในหน่วยงานของตนไม่ต ่ากว่ามาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย                  

และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยการด าเนินงานเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย ก าหนดให้เป็นไป

ตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย            

และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกบัการป้องกนัและระงับอคัคีภัย พ.ศ.2555 นอกจากน้ี                            

 

 

 

2. ความส าคญัของปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 1  

ภาพรวมของแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) 

- กฎหมาย กฎกระทรวง และ

มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 

- หลักการจัดท าแผนฯ 

2. กระบวนการ (Processing) 

- กระบวนการตามแผนป้องกนั

และระงับอคัคีภัยฯ 

 

3. ผลผลิต (Output) 

- ผลลัพธท์ี่ต้องการ 

ปัจจยัน าเขา้ 

ในการจดัท าแผนฯ 

1. พรบ.ป้องกนัและบรรเทา           

สาธารณภัยแห่งชาต ิพ.ศ.2550 

2. พรบ.ความปลอดภัย             

อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

พ.ศ.2554 

3. กฎกระทรวงก าหนด

มาตรฐานในการบริหารจัดการ

และด าเนินการด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามยั และ

สภาพแวลดล้อมในการท างาน 

เกี่ยวกบัการป้องกนัและระงับ

อคัคภีัย พ.ศ.2555      

4. มตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่  

7 พฤศจิกายน 2543 เรื่อง 

มาตรการและแนวทางในการ

ป้องกนัการเกดิอคัคภีัยใน

สถานที่ราชการ หน่วยงาน              

ของรัฐ และรัฐวิสาหกจิ 

5. ทกัษะและความรู้ความเข้าใจ

ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิตังิาน 

 

กระบวนการปฏิบติัตามแผน

ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 

1. การปฏิบติัก่อนเกิดอคัคีภยั 

   1) การตรวจตราระบบความ

ปลอดภัย 

   2) การฝึกอบรมให้ความรู้ 

   3) การฝึกเพ่ือทดสอบแผน 

   4) การรณรงคป้์องกนัอคัคภีัย 

   5) การเตรียมพร้อมส าหรับ

อพยพ 

   6) การเตรียมพร้อม                   

เพ่ือสนับสนุนการดบัเพลงิ 

2. การปฏิบติัระหว่างเกิดอคัคีภยั 

   1) การปฏบิตัริะหว่างเกดิอคัคภีัย

ในเวลาราชการ 

       - การแจ้งเหตเุพลิงไหม้ 

      -  การปฏบิตักิรณเีพลิงไหม้     

          ขั้นต้น 

      -  การปฏบิตักิรณเีพลิงไหม้ 

          ขั้นรนุแรง 

      -  การอพยพหนีไฟ 

  2) การปฏบิตัริะหว่างเกดิอคัคภีัย

นอกเวลาราชการ 

3. การปฏิบติัหลงัเกิดอคัคีภยั 

    1) การส ารวจความเสยีหาย 

    2) การใช้แผนบริหารความ

ต่อเนื่อง  

ผลลพัธท่ี์ตอ้งการ 

1. เจ้าหน้าที่ของ ปภ. และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ

ปฏบิตัติามแผนป้องกนัและ

ระงับอคัคภีัยของ ปภ.ได้อย่าง

ถูกต้อง 

2. เจ้าหน้าที่ของ ปภ. และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมคีวาม

พร้อมรับสถานการณอ์คัคภีัย

ที่อาจจะเกดิขึ้น 

 



 

2.   วตัถุประสงค ์

  2.1 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีแนวทางในการปฏบัิติงานตามแผนป้องกันและระงับ

อคัคีภัยของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยที่ถูกต้องและมีประสทิธภิาพ 

  2.2 เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่เจ้าหน้าที่ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการปฏิบัติงาน

ป้องกนัและแก้ไขปัญหาอคัคีภัยที่เป็นรูปธรรมและมีมาตรฐานเดียวกนั  

 

3.  ขอบเขต 

  3.1 คู่มือฉบับน้ีจัดท าขึ้ น เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงานตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของ                        

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้แก่เจ้าหน้าที่ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและหน่วยงาน            

ที่เกี่ยวข้อง 

  3.2 การด าเนินงานต่างๆ เป็นไปตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของกรมป้องกันและบรรเทา                      

สาธารณภัย  

 

4.  ค าจ ากดัความ 

  ผูบ้ญัชาการเหตุการณ ์ หมายถึง  อธบิดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยหรือผู้ที่อธบิดี 

             กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยมอบหมาย 

  ผูอ้ านวยการดบัเพลิงขั้นตน้  หมายถึง  ผู้อ านวยการส านัก/ผู้อ านวยการกอง/หัวหน้าหน่วยงาน 

      ที่เกดิเพลิงไหม้หรือผู้ที่รักษาราชการแทน 

  จุดรวมพล      หมายถึง จุดที่ผู้ที่อยู่ในเหตุเพลิงไหม้อพยพหนีไฟจากจุดเกดิเหตุ 

             มารวมตัวกนัเพ่ือการรายงานตัวและเชค็ยอดจ านวน 

             ผู้อพยพเทยีบกบัผู้มาปฏบัิติงานในวันนั้น เพ่ือจะได้ทราบว่า 

             มีผู้ติดอยู่ในสถานที่เกดิเหตุหรือไม่  

  จุดรองรบัการอพยพ  หมายถึง  พ้ืนที่ปลอดภัยที่สามารถรองรับการอพยพกรณีเกดิเพลิงไหม้

             ของเจ้าหน้าที่และทรัพย์สนิได้  

  การเกิดเพลิงไหมข้ั้นตน้  หมายถึง  การเกดิเพลิงไหม้ที่ผู้อ านวยการดับเพลิงข้ันต้นเป็นผู้ควบคุม

             สั่งการในการปฏบัิติการดับเพลิงและสามารถดับเพลิงจน 

             เพลิงไหม้ยุติได้ 

  การเกิดเพลิงไหมข้ั้นรุนแรง หมายถึง  การเกดิเพลิงไหม้ที่ผู้อ านวยการดับเพลิงข้ันต้นเข้าควบคุม 

             สั่งการในการปฏบัิติการดับเพลิง แต่ไม่สามารถดับเพลิงจน 

             เพลิงไหม้ยุติได้ โดยรายงานอธบิดีในฐานะผู้บัญชาการ 

             เหตุการณ์เข้าบัญชาการเหตุการณ์และประสานผู้อ านวยการ 

             เขตดุสติในฐานะผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครที่ 

             รับผิดชอบพ้ืนที่เข้าร่วมบัญชาการเหตุการณ ์



  
 

5.  กระบวนการปฏิบติังานตามแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

(Work Flow) แบ่งเป็น 3 ระยะ ดงันี้  (ตามแผนภูมิที ่2)  

   (1)  การปฏบัิติก่อนเกดิอคัคีภัย เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือป้องกันและเตรียมการเผชิญเหตุการณ์

อัคคีภัยไว้ล่วงหน้า โดยก าหนดให้มีการตรวจตราระบบความปลอดภัย การฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ              

การป้องกันและระงับอัคคีภัย การฝึกซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย การรณรงค์ป้องกันอัคคี ภัย                    

การเตรียมพร้อมส าหรับการอพยพและการเตรียมพร้อมเพ่ือสนับสนุนการดับเพลิง 

   (2)  การปฏิบัติระหว่างเกิดอัคคีภัย เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติเมื่ อเกิดอัคคีภัย         

เป็นไปอย่างมีระบบ มีการก าหนดแนวปฏบัิติระหว่างเกดิอคัคีภัยในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 

   (3)  การปฏิบัติหลังเกิดอัคคีภัย เป็นการด าเนินการต่างๆ เพ่ือส ารวจ รวบรวมข้อมูลความเสียหาย            

ที่เกิดข้ึน และฟ้ืนฟู/ปรับปรุง/แก้ไขพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมโดยเร็ว

ที่สดุ 

   (4)  การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เป็นการด าเนินงานเพ่ือให้การปฏบัิติตามแผนป้องกัน

และระงับอคัคีภัยของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสทิธภิาพ และเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  แผนป้องกันและระงับอัคคีภัยฉบับน้ีใช้ในการป้องกันและระงับอัคคีภัยภายในบริเวณกรมป้องกัน            

และบรรเทาสาธารณภัยในเบ้ืองต้น ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ โดยหากเกิดเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง            

ให้การปฏบัิติเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้กรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนการปฏบัิติการของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

   

4. ขอบเขตของแผน 

 

5. ค าจ ากดัความ 

 

แผนภูมิที ่2 

กระบวนการปฏิบติังานตามแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั

ของกรมป้องกนัและบรรเทา            

สาธารณภยั  

แผนภูมิท่ี 2 

กระบวนการปฏิบติังานตามแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 

 

การปฏิบติัก่อนเกิดอคัคีภยั 

: เน้นการป้องกนัและเตรียมการเผชิญเหตุการณ์      

  อคัคีภัยไว้ล่วงหน้า 

 

การปฏิบติัระหว่างเกิดอคัคีภยั 

: เน้นให้การปฏบัิติเม่ือเกดิอัคคีภัยให้เป็นไป   

  อย่างมีระบบ             

 

การปฏิบติัหลงัการเกิดอคัคีภยั 

: เน้นการฟ้ืนฟู/ปรับปรุง/แก้ไขพ้ืนที่ที่ได้รับ

ความเสียหายให้กลับสู่สภาพปกติ 

 

 

การติดตามและประเมินผล 

การด าเนินงานตามแผนฯ 

   1.  การตรวจตราระบบ                   

ความปลอดภัย 

   2.  การฝึกอบรมให้ความรู้ 

   3.  การฝึกเพ่ือทดสอบแผน 

   4.  การรณรงค์ป้องกนัอคัคีภัย 

   5.  การเตรียมพร้อมส าหรับอพยพ 

   6.  การเตรียมพร้อม                   

เพ่ือสนับสนุนการดับเพลิง 

 

 
   1.  การปฏิบัติระหว่างเกิดอัคคีภัย           

ในเวลาราชการ 

        1) การแจ้งเหตุเพลิงไหม้และ 

การดับเพลิงขั้นต้น 

        2) การปฏบัิติกรณีเพลิงไหม้ 

ขั้นรุนแรง 

        3) การอพยพหนีไฟ 

  4) การรายงานสถานการณ์ 

   2. การปฏิบัติระหว่างเกิดอัคคีภัย  

นอกเวลาราชการ 

 

1.  การส ารวจความเสียหายและการ

ฟ้ืนฟูพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ 

2. การใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง 

(Business Continuity Plan) ของ ปภ. 

และแผนบริหารความต่อเ น่ืองของ

ส านัก/กอง/หน่วยงาน 

  

คณะท างานติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผนฯ อคัคีภัยของ ปภ. 

ปรับปรุง/ทบทวนแผน 

ให้เป็นปัจจุบัน 



6.  ขั้นตอนการปฏิบติัก่อนเกิดอคัคีภยั  มีรายละเอียดดงันี้  (ตามแผนภูมิที ่3) 

  6.1 การตรวจตราระบบความปลอดภัย  

    :  สม. เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก มี สน. กค. และทุกส านัก/กอง/หน่วยงาน เป็นหน่วยสนับสนุน 

    : ให้ทุกส านัก/กอง/หน่วยงานต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ รับผิดชอบในการด าเนินการ             

เฝ้าระวังป้องกัน ส ารวจและตรวจตราระบบความปลอดภัยของหน่วยงาน รวมทั้งจัดท ารายงานสรุปผล               

การตรวจตราความปลอดภัยอย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง โดยหากตรวจพบระบบความปลอดภัยอยู่ในสภาพช ารุด/              

ไม่พร้อมใช้งานให้รีบแจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือด าเนินงานตามแนวทางที่ก  าหนดไว้ในแผนป้องกันและ   

ระงับอคัคีภัยของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยโดยด่วน 

  6.2 การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการป้องกนัและระงับอคัคีภัย  

    : วปภ. เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก 

    : ให้จัดการฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ ปภ. และบุคลากรของหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง                 

ตามแผนการฝึกอบรมอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยเบ้ืองต้น 

วิธกีาร แจ้งเหตุเพลิงไหม้ เป็นต้น 

  6.3 การฝึกซ้อมแผนป้องกนัและระงับอคัคีภัย      

    : ศอ. เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก มี สน. และ สว. เป็นหน่วยสนับสนุน 

    : ให้ด าเนินการฝึกซ้อมเพ่ือทดสอบแผนฯ อัคคีภัย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเป็นประจ า           

ทุกเดือน ส าหรับกรณีการอพยพหนีไฟให้ท าการฝึกปฏิบัติจริง และให้ สน. และ สว. รับผิดชอบประเมินผล

การฝึกซ้อมแผนฯ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง ทบทวน และแก้ไขแผนฯ ให้มีป ระสิทธิภาพ             

มากยิ่งขึ้น 

  6.4 การรณรงค์ป้องกนัอคัคีภัย 

    : ผพ. เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก 

    : ให้ด าเนินการรณรงค์ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย 

ผ่านสื่อต่างๆ ของ ปภ. อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกในการร่วมกันป้องกันและแก้ไข

ปัญหาอคัคีภัยอย่างจริงจัง 

  6.5 การเตรียมพร้อมส าหรับการอพยพ 

    : ทุกส านัก/กอง/หน่วยงาน เป็นหน่วยงานหลัก และมี สน. เป็นหน่วยสนับสนุน 

    : ให้จัดท าแผนการอพยพของส านัก/กอง/หน่วยงาน จัดท าบัญชีรายช่ือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 

ในส านัก/กอง /หน่วยงาน จัดท าบัญชีเอกสารและทรัพย์สินทางราชการส าคัญที่ ต้องขนย้าย เมื่ อเกิด              

เหตุเพลิงไหม้ มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการขนย้ายและเกบ็รักษาทรัพย์สินเอกสารและทรัพย์สิน            

ส าคัญของทางราชการตามบัญชีที่จัดท าข้ึน และให้ส านัก/กอง/หน่วยงานที่จัดการประชุมเป็นหน่วยงาน

รับผิดชอบในการจัดท าบัญชีจ านวนและรายช่ือบุคคลภายนอกที่มาประชุมในบริเวณกรมป้องกันและบรรเทา            

สาธารณภัย พร้อมท าหน้าที่ตรวจสอบยอด 

  6.6 การเตรียมพร้อมเพ่ือสนับสนุนการดับเพลิง 

    : สม. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดท าแผนผังของอาคาร จุดเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย  

ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ต าแหน่งของอุปกรณ์ดับเพลิงของแต่ละช้ันในอาคาร พร้อมทั้งจัดท าเป็นเอกสาร            

ที่สามารถน ามาใช้ได้ทนัทเีม่ือเกดิอคัคีภัย 



    : กค. เป็นหน่วยรับผิดชอบในการดูแล ตรวจตรา และทดสอบระบบไฟฟ้า ระบบประปา 

ระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ และระบบความปลอดภัยอื่นๆ ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ หากเกิดกรณีสัญญาณ

แจ้งเหตุเพลิงไหม้ดังขึ้ นโดยไม่ทราบสาเหตุให้กองคลังท าการตรวจสอบหาสาเหตุและประกาศผ่านเสียง             

ตามสายให้ทราบโดยทั่วไป รวมทั้ง หากเกดิจากการช ารุดให้ด าเนินการแก้ไขโดยเรว็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
7.  ขั้นตอนการปฏิบติัระหว่างเกิดอคัคีภยั  แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การปฏบัิติระหว่างเกิดอัคคีภัยในเวลา

ราชการและนอกเวลาราชการ 

  7.1 การปฏิบติัระหว่างเกิดอคัคีภยัในเวลาราชการ แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ (ตามแผนภมิูที่ 4) 

    (1) การแจ้งเหตุเพลิงไหม้และการดับเพลิงขั้นต้น 

    (2) การปฏบัิติกรณีเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง 

    (3) การอพยพหนีไฟ 

    (4) การรายงานสถานการณ์ 

ขั้นตอนการปฏิบติัก่อนเกิดอคัคีภยั 

การตรวจตราระบบ

ความปลอดภยั 

----------- 

หน่วยงานหลัก  : สม.  

หน่วยงานสนับสนุน :  

สน. กค. และทุก

ส านัก/กอง/หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

การฝึกอบรม             

ใหค้วามรู ้

------------ 

หน่วยงานหลัก : 

วปภ. 

 

 

 

 

การฝึกซอ้มแผน

ป้องกนัและระงบั

อคัคีภยั 

----------- 

หน่วยงานหลัก : 

ศอ. 

หน่วยงานสนับสนุน :  

สน. และ สว. 

 

 

การเตรียมส าหรบั

การอพยพ 

------------ 

หน่วยงานหลัก :           

ทุกส านัก/กอง/

หน่วยงาน 

หน่วยงานสนับสนุน : 

สน. 

 

 

การรณรงคป้์องกนั

อคัคีภยั 

----------- 

หน่วยงานหลัก : ผพ. 

 

 

 

 

 

การเตรียมพรอ้ม           

เพือ่สนบัสนุนการ

ดบัเพลิง 

----------- 

หน่วยงานหลัก : สม. 

และ กค. 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 3 

ขั้นตอนการปฏิบติัก่อนเกิดอคัคีภยั 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงาน อปภ. ทราบ 

การแจง้เหตุเพลิงไหม้

และการดบัเพลิงขั้นตน้ 
NO YES 

ผู้พบเหน็เหตุการณ์

คนแรกตัดสนิใจว่า

ดับเพลิงด้วย

ตนเองได้หรือไม่ 

ท าการดับเพลิงเบื้องต้น 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

ร้องขอความช่วยเหลือหรือแจ้งไป

ยังจุดรับแจ้งเหตุ โทร.3262/3267 

การปฏิบติักรณีเพลิงไหม ้

ขั้นรุนแรง 

จนท.ที่ได้รับการแจ้งเหตุเข้าท าการดับเพลิง 

พร้อมทั้งแจ้ง ผอ.ดับเพลิงขั้นต้น 

เข้าอ านวยการดับเพลิง 

ผอ.ดับเพลิงขั้นต้น

เข้าอ านวยการ

ดับเพลิง 

- ชุดปฏบิัตกิารทั้ง 11 ชุดปฏบิัตกิารรายงานผลการปฏบิัติงานต่อหัวหน้าฝ่าย 

- หัวหน้าฝ่ายทั้ง 3 ฝ่าย รายงานสถานการณ์ต่อผู้บญัชาการเหตุการณ์                   

   เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสนิใจสั่งการแก้ไขปัญหาอคัคีภยัที่เกดิขึ้น  

- หากไม่สามารถดับเพลิงได้ให้แจ้งสถานีดับเพลิง 

หมายเลข 199 พร้อมทั้งแจ้งศนูย์นิรภยั 1784  

- ให้ศูนย์นิรภัยแจ้งชุดดับเพลิงเข้าท าการดับเพลิง

และกดสญัญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ให้ทุกหน่วยงาน

ในอาคารที่เกดิเหตุสั่งอพยพ 

- ให้ ศอ. จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินแก้ไขปัญหา

อัคคีภัย (EOC) และให้ EOC รายงาน อปภ.               

เข้าควบคุมสั่งการในการตอบโต้เพลิงไหม้ขั้นรนุแรง 

พร้อมทั้ ง  ประสานผู้ อ านวยการเขตดุสิต เ ข้ า

บัญชาการเหตุเพลิงไหม้ขั้นรนุแรง 

- เมื่อผู้อ านวยการเขตดุสิตเข้าบัญชาการเหตุการณ์ให้ อปภ. ส่ง

มอบอ านาจการควบคุมสั่งการในการตอบโต้เพลิงไหม้ขั้นรุนแรง 

(Transfer) ให้ผู้อ านวยการเขตดุสิต และให้ อปภ. ร่วมบัญชาการ

เหตุการณ์ในฐานะผู้อ านวยการกลาง (พรบ.ปภ. 50) 

- ให้ส านัก/กอง/หน่วยงานของ ปภ. ที่ได้รับผิดชอบภารกิจในการ

แก้ไขปัญหาอัคคีภัยทั้ง 11 ชุดปฏิบัติการ ท าหน้าที่สนับสนุนการ

ปฏบิัติการของหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมาย 

การอพยพหนีไฟ 

การรายงานสถานการณ ์

แผนภูมิท่ี 4 

การปฏิบติัระหว่างเกิดอคัคีภยัในเวลาราชการ 



 

 7.2 การปฏิบติัระหว่างเกิดอคัคีภยันอกเวลาราชการ   

   ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายยานพาหนะและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ ากรมป้องกันและบรรเทา               

สาธารณภัย เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติระหว่างเกิดอัคคีภัยในช่วงเวลานอกเวลาราชการ ได้แก่                  

เวลา 16.30 – 08.30 น. ของวันท าการ วันหยุดราชการ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ โดยมีแนวทางการปฏิบัติ             

ดังน้ี (ตามแผนภมิูที่ 5) 

 (1)  ให้ ผู้พบเห็นเหตุการณ์คนแรกตัดสินใจ ว่าสามารถดับเพลิงได้ ด้วยตนเองหรือไม่                        

หากเห็นว่าสามารถดับเพลิงได้ให้ท าการดับเพลิง หากไม่สามารถดับเพลิงได้ให้ร้องขอความช่วยเหลือ            

หรือแจ้งเหตุเพลิงไหม้ไปยังจุดรับแจ้งเหตุเพลิงไหม้ (ฝ่ายยานพาหนะและสถานที่) ทางโทรศัพท์หมายเลข 

3262 (0 2637 3262 / 081-1743885) หรือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ ากรมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ทางโทรศัพทห์มายเลข 3267 (0 2637 3267) หรือศูนย์นิรภัยทางสายด่วนนิรภัย 1784 

 (2)  เม่ือเจ้าหน้าที่ของฝ่ายยานพาหนะและสถานที่ที่อยู่เวรประจ าวันหรือเจ้าหน้าที่ รักษา                

ความปลอดภัยได้รับการแจ้งเหตุเพลิงไหม้ให้เข้าท าการดับเพลิง  หากไม่สามารถดับเพลิงได้ให้แจ้งเหตุ           

เพลิงไหม้ไปยังสถานีดับเพลิงใกล้เคียงผ่านหมายเลข 199 พร้อมทั้ง แจ้ง “ศูนย์นิรภัย” (ศูนย์อ านวยการ

บรรเทาสาธารณภัย) ผ่าน “สายด่วนนิรภัย 1784” โดยให้ศูนย์นิรภัยรายงานผู้บังคับบัญชาและอธิบดี                

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทราบและสั่งการต่อไป ทั้งน้ี ให้การปฏิบัติเป็นไปตามอ านาจหน้าที่             

ตามกฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้เจ้าหน้าที่ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท าหน้าที่เป็น

ผู้สนับสนุนการปฏบัิติการของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 

 (3)  เมื่อเพลิงสงบให้ศูนย์นิรภัยส่งมอบภารกิจให้ส านัก/กอง/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ          

ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

8.  ขั้นตอนการปฏิบติัหลงัเกิดอคัคีภยั 

   เป็นการด าเนินมาตรการต่างๆ ในการส ารวจ รวบรวมข้อมูลความเสยีหายที่เกดิข้ึน และฟ้ืนฟู/ปรับปรุง/

แก้ไขพ้ืนที่ที่ได้รับความเสยีหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิม โดยด าเนินการ ดังน้ี 

   8.1 การส ารวจความเสียหายและการฟ้ืนฟูบูรณะพื้ นทีที่ไ่ดร้บัผลกระทบ 

      1) ให้กองคลัง เป็นหน่วยรับผิดชอบหลักด าเนินการรวบรวมข้อมูลความเสียหายที่เกิดข้ึน     

โดยให้ส านัก/กอง/หน่วยงานที่ เกิดอัคคีภัยส ารวจความเสียหายที่ เกิดข้ึนต่อทรัพย์สินของทางราชการ                

และทรัพย์สินส่วนบุคคล ส าหรับความเสียหายที่เกิดข้ึนต่ออาคารของทางราชการให้ส านักมาตรการป้องกัน              

สาธารณภัย เป็นผู้ส ารวจความเสยีหายรวบรวมแจ้งให้กองคลังทราบ 

แผนภูมิท่ี 5 

ขั้นตอนการปฏิบติัระหว่างเกิดอคัคีภยันอกเวลาราชการ 

NO YES 

ผู้พบเหน็เหตุการณ์

คนแรกตัดสนิใจว่า

ดับเพลิงด้วย

ตนเองได้หรือไม่ 

ท าการดับเพลิงเบื้องต้น 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

รายงาน อปภ. ทราบ 

ร้องขอความช่วยเหลือหรือแจ้งไป

ยังจุดรับแจ้งเหตุ โทร.3262/3267 

จนท.ที่ได้รับ           

แจ้งเหตุเพลิงไหม้

เข้าท าการดับเพลิง 

- หากไม่สามารถดับเพลิงได้ให้แจ้งสถานีดับเพลิง 

หมายเลข 199 พร้อมทั้งแจ้งศนูย์นิรภยั 1784  

- ให้ศนูย์นิรภยัรายงานผู้บังคับบัญชาและ อปภ.ทราบและ

สั่งการต่อไป โดยให้การปฏิบัติเป็นไปตามอ านาจหน้าที่

ตามกฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

เมื่อเพลิงสงบให้ศนูย์นิรภยัส่งมอบภารกจิให้ส านัก/

กอง/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 



 

      2) ด าเนินการฟ้ืนฟูบูรณะ/ปรับปรุงแก้ไขพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิม          

หรือ ดีกว่าเดิมโดยเรว็ 

      3) สรุปผลการให้ความช่วยเหลือรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ โดยน าเสนอปัญหาอุปสรรค             

และแนวทางการปฏบัิติงานให้มีประสทิธภิาพย่ิงขึ้น 

      4) สรุปข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ ส าหรับการแถลงสถานการณ์แก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์            

(เฉพาะกรณีเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง)  

 8.2  การใชแ้ผนบริหารความต่อเนือ่ง (Business Continuity Plan) ของกรมป้องกนัและบรรเทา  

สาธารณภยัและแผนบริหารความต่อเนือ่งของส านกั/กอง/หน่วยงาน 

    หากพ้ืนที่ ของส า นัก/กอง/หน่วยงานได้ รับผลกระทบจากเหตุการณ์  โดยได้ประเมิน               

ความเสี่ยงและวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญแล้วว่าไม่สามารถรองรับปฏิบัติงานได้ให้ปฏิบัติ 

ตามแผนบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย               

และแผนบริหารความต่อเน่ืองของส านัก/กอง/หน่วยงาน  

 

9.  การแปลงแผนไปสู่การปฏิบติั 

  แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  (ตามแผนภมิูที่ 6) 

  (1)  จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน (Guideline)  ตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของกรมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามแผน

ป้องกนัและระงับอคัคีภัยของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  

 (2) จัดต้ังกลไกในการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่รับมอบหมายภารกิจในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาอคัคีภัยตามแผนป้องกนัและระงับอคัคีภัยของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

 (3)  ก าหนดให้ทุกส านัก/กอง/หน่วยงานของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกันปรับปรุง           

หรือทบทวนแผนให้เป็นปัจจุบันโดยเรว็ ในกรณีที่ข้อเทจ็จริงเกี่ยวกบัอคัคีภัยหรือมาตรการ/แนวทางปฏบัิติการ

ป้องกนัและระงับอคัคีภัยที่ได้ก าหนดไว้ในแผนน้ีเปล่ียนแปลงไป 
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การแปลงแผนไปสู่การปฏิบติั 

จัดตั้งกลไกในการติดตาม         

ผลการด าเนินงาน 

 ------------ 

หน่วยงานรับผดิชอบหลัก : 

สน. และ สว. 

 

จัดท าคู่มือปฏบิัติงาน  

(Guideline) ตามแผนฯ 

------------ 

หน่วยงาน 

รับผดิชอบหลัก : สน. 

 

ทุกส านัก/กอง/หน่วยงานน าคู่มือปฏบิัติงานฯ 

ไปเป็นแนวทางในการปฏบิัติงาน 

ตามแผนป้องกนัและระงับอคัคีภยัของ ปภ. 

แต่งตั้งคณะท างานติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายภารกจิ 

ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาอคัคีภยั 

การปฏบิตัก่ิอนเกดิ

อคัคภีัย 

การปฏบิตัริะหว่าง

เกดิอคัคภีัย 

การปฏบิตัหิลังเกดิ

อคัคภีัย 

ติดตามผลด าเนินงาน 

สรปุผลการด าเนินงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าเรียนอธบิดี  

และใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรงุ/แก้ไขแผนป้องกนัและระงับ

อคัคีภยัให้มีประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

ทบทวนแผนให้เป็นปัจจุบันโดยเรว็ในกรณีที่ข้อเทจ็จริง 

เกี่ยวกบัอคัคีภยัหรือมาตรการ/แนวทางปฏบิัติการป้องกนัและ

ระงับอคัคีภยัที่ได้ก าหนดไว้ในแผนน้ีเปล่ียนแปลงไป 


